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No. DE BENEFICIARIOS ANEXOS

DESCRIPCION DE OBRAS Y ACCIONES

El sistema Municipal DIF Ixtlahuaca, presidido por la D.C.E. Sonia Elizabeth Valdés Arias, dio
la bienvenida al 2020, con la firme conviccion de brindar mayor cobertura a la poblacién

vulnerable de las 54 comunidades que comprenden el Municipio.

Por tal motivo, en el mes de enero crea el proyecto “Reto de Reyes 2020” en coordinacion
con otras direcciones INCUFIDE, Cultura, Proteccion Civil y el area de Servicios Generales
del Ayuntamiento.  Dicho proyecto tuvo como meta general, festejar a los mas de 26,000
nifios de educacion inicial, preescolary primaria de las 54 comunidades a través de actividades
ludicas y deportivas.  Asi se diseharon 7 (siete) circuitos en donde los nifios practicaban;
actitudes, habitos, conocimientos, valores y su potencial fisico, al recorrer cada circuito y al

finalizar eran premiados con un aguinaldo, una playera y un desayuno.

Para lograr la meta, se pidié permiso a los directores de todos los centros educativos a lo largo
y ancho de nuestro Municipio, asi como la autorizacién de los padres de familia. Este
proyecto tuvo una duracion de 6 (seis) semanas y aunque fue un proyecto muy extenuante,
se cumplié con la meta al 100 %, (cabe mencionar que este festejo nos regald6 momentos
inolvidables, donde disfrutamos de la alegria y emocién de tantos nifios.

Al termino del proyecto “Reto de Reyes 20207, en febrero y marzo realizamos dos Caravanas
de Salud, donde se ofrecieron servicios de oftalmologia, ginecolégicos, consultas generales,
odontologicas, tomas de signos vitales y esterilizaciones tanto de perros como de gatos en las

comunidades de Guadalupe Cachi y El Sauco. Aunque se tenian programadas once
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caravanas para este afio, solo se han realizado dos, por la llegada de la pandemia, donde
tanto el Gobierno Federal, como Gobierno Estatal nos giraron comunicados para suspender
de manera obligatoria todos los servicios y jornadas laborales a partir del 20 de marzo, asi a
partir de esta fecha suspendimos nuestras actividades, turnando guardias laborales en
algunas areas. Para subsanar las necesidades de los habitantes, creamos un programa de
atencion telefonica que dimos a conocer a nuestros usuarios. Este programa dio servicio de
diferentes areas del 20 de marzo al 08 de junio, a través de llamadas telefonicas, esto
implico que se habilitaran diversas lineas telefénicas, se modificaran los horarios de servicio

para atender a pacientes mediante citas previas, reduciendo también el tiempo de consultas.

Este Sistema Municipal DIF Ixtlahuaca, no dudo en solidarizarse con las familias mas
necesitadas ante el COVID-19, por tal motivo creamos el proyecto “De Pie con la Gente”,
gue ademas de informar a las familias de las medidas y recomendaciones sanitarias, las doto

de una despensa.

La meta de este proyecto, fue visitar a 10,000 familias casa por casa, llevarles una despensa
y explicarles los cuidados y medidas que deberian adoptar para prevenir y reducir los indices

de contagios entre la poblacion de las 54 comunidades que componen el Municipio.

Asi con la ayuda de otras Direcciones, (Proteccion Civil, INCUFIDE, Cultura, Instituto de la
Mujer), del 25 de mayo al 10 de julio de 2020, se cumpli6 la meta al 100%. Confirmando con
esto que la solidaridad y el amor, son valores que deben practicarse todos los dias y mas aun

cuando nuestro Municipio atraviesa por momentos dificiles.

DIF Ixtlahuaca, consciente de que una situacién de emergencia de cualquier naturaleza,
implica un impacto psicologico estresante y de que ante este problema se requiere una
respuesta que ayude a los individuos a estabilizarse emocionalmente, implemento lineas

telefénicas para dar atencion psicologica a todos los Ixtlahuaquenses que requirieran el

Palacio Municipal s/n, Ixtlahuaca, Estado de México C.P. 50740 www.ixtlahuaca.gob.mx




([l [y AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
 ECme e o DE IXTLAHUACA 2019-2021 m

IXT le]-ﬂ I:,ﬂ.. UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
GOBIERMC MLUINICIFAL I-K-ILH'I-].U‘&{ ﬁ'
A1 - 2021 TIERRA COM RAICES MAZAHUAS

servicio, guardando todos los protocolos de salud, sin exponer tanto a los profesionales como
a los pacientes. Con este proyecto beneficiamos a 1,828 (mil ochocientos veintiocho)
personas de forma individual y se atendieron en talleres familiares a un promedio de 12,000

familias.

En cuanto al Programa de Adulto Mayor, realizamos una jornada de prevencion para tener
familias saludables, otorgando consulta médica, odontolégica y de nutricion a 48 adultos
mayores que asi lo requirieron de manera personalizada y realizamos pruebas de sangre a
713 adultos con bajo costo gracias a un convenio que el Sistema DIF establecié con el
laboratorio ZAMSER.

Desde el 20 de marzo de este afo, las actividades en grupos con adultos mayores se
suspendieron para protegerlos de contagios, pues de acuerdo con los reportes de salud, es el
sector de la poblaciéon con mayor porcentaje de riesgo, por tal motivo también habilitamos una
linea telefénica exclusiva para llamar a cada uno de los adultos mayores que tenemos en el
padrén y darles seguimiento sobre su estado de salud y emocional, atendiendo hasta hoy a
662 adultos.

En el Programa INAPAM de enero a marzo se otorgo 240 tarjetas y dicho servicio quedo
suspendido a partir del 20 de marzo, mismo que por disposiciones Estatales no se ha
reiniciado, cabe senalar que estas tarjetas ofrecen un 50% de descuento en transporte,
farmacias y algunos espacios comerciales y las pueden adquirir personas que tengan 60 afos

0 mas.

En cuanto a los Grupos de Mujeres, también se trabajé de enero al 20 de marzo con 357
mujeres en diferentes actividades ofreciéndoles consultas médicas, oftalmologicas y de
nutricion. Ademas, a principios de marzo conmemoramos el Dia Internacional de la Mujer,

contando con un foro de 600 mujeres, dicha actividad integro activacion fisica, una conferencia
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conducida por la Dra. Brenda Pérez Chacon y recorridos por stands, donde se brindaron
consultas generales, colposcopias, Papanicolaou, odontologia, estilismo, maquillaje, masajes,
nutricion y psicologia, ademas de medicamentos gratuitos si asi lo requerian.  Cabe
mencionar que en esta area también implementamos una linea para dar seguimiento a las

mujeres que lo necesitan, donde hasta hoy se han visto beneficiadas 900.

En cuanto a las actividades de hortalizas, mejor conocidos como huertos familiares, se
ofrecieron capacitaciones a todas las familias que lo requirieran en las 54 comunidades que
componen este Municipio, para el manejo de tierra, cultivo, trasplante de plantulas y cosecha,
todas estas acciones han contribuido en la economia de 630 familias. Gobierno del Estado,
este afo considero a la comunidad de Shira como muy marginada otorgandoles el programa
de Horta DIF y por tal motivo ademas de capacitar a sus habitantes se les entrego filtros de
agua y paquetes de pollos. Durante estos meses de la pandemia en DIF Ixtlahuaca
modificamos nuestro esquema de trabajo, en el area de Horta DIF redoblamos esfuerzos y
dedicacién para que las familias sigan produciendo sus propios alimentos, beneficiando hasta
hoy a 1,170 familias. Cabe mencionar que ya se construyd el primer micro tunel en la
comunidad de San Mateo Ixtlahuaca, este es un programa subsidiado que pretende que todas

las familias tengan una hortaliza protegida en su casa.

Con el Programa de Desayunos Frios y Raciones Vespertinas, beneficiamos a 9,965 nifios
de preescolar y primaria. Asi hasta el mes de marzo y con la pandemia tomamos medidas
estratégicas para la distribucion de los mismos, respetando las medidas de salud
correspondiente.

Asi mismo, los que formamos la gran familia DIF Ixtlahuaca, conscientes de que una persona
que carece de salud no puede desempenar actividades y comprometidos con la salud de
nuestra ciudadania a partir del 8 de junio, creamos el “Plan de Regreso a la Normalidad” y

como parte de nuestras medidas de seguridad e higiene instalamos el filtro DIF, el objetivo de
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instalar este filtro de supervision a la entrada del Sistema DIF, es garantizar que las personas
que ingresen a la institucidn no represente un riesgo de contagio para el resto de las personas
que se encuentran en la misma y a su vez detectar casos sospechosos y brindarles atencion
médica inmediata.

Dicho filtro consiste en:

e Colocar en la entrada del DIF un moédulo en el que cada una de las personas que ingrese
se le realice un cuestionario rapido sobre su estado de salud.

e Toma de temperatura con termémetro digital (sensores infrarrojos).

e Capacitar y proporcionar informacion a la comunidad con la finalidad de concientizarlos
del beneficio de aceptar e implementar las medidas de prevencion y mitigacion del COVID-
19.

e El modulo esta atendido por personal de salud, quien es el encargado de la toma de
temperatura y aplicar el cuestionario, si algun usuario presenta algun sintoma aplicaran
las medidas correspondientes en el area médica.

e Después de la toma de temperatura y aplicacion del cuestionario, el usuario pasara a un
siguiente filtro que es el lavado de manos.

En el moédulo de lavado de manos:

e Agua, jabon y toallitas desechables, gel antibacterial a base de alcohol y una solucion
clorada para mantener limpio y desinfectado.

e Bote de basura con tapa

En la entrada de las instalaciones:

e Tapete sanitizante

e Seguir simbologia

e Mantener la sana distancia

Sana Distancia
El Sistema Municipal DIF Ixtlahuaca puso en marcha medidas sociales establecidas para

reducir la frecuencia de contacto entre las personas para disminuir el riesgo de propagacion
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del COVID-19, ante la facil propagacién del virus, se consider6 necesario establecer factores
de proteccién y distancia entre las personas a partir de 1.50 mts. de distancia.

Debido a que tenemos una importante demanda de pacientes en el area de salud y
rehabilitacion, por ello y acatando la medida de sana distancia solo permitimos la entrada a las
personas que requieren la atencién y en caso de que el paciente sea menor de edad o asi lo
requiera puede ingresar un acompafnante en su horario de cita, improvisando ademas una sala

de espera mas amplia antes de ingresas a las instalaciones.

Por lo que respecta a la Estancia Infantil “Sor Juana Inés de la Cruz”, suspendimos las
actividades académicas de los pequefos, haciendo caso a las recomendaciones emitidas por
el Gobierno Federal y Gobierno del Estado de México, establecido en la Gaceta de Gobierno
con fecha 22 de abril de 2020, todo esto con la finalidad de garantizar la salud e integridad de

los nifios que hacian uso de las instalaciones.

Las actividades en la Casa de Dia, también se vieron afectadas, pues desde el 20 de marzo
se suspendieron, razén por la cual los adultos que hacian uso de las instalaciones fueron

notificados.

En cuanto al Area Juridica, no han suspendido funciones, se ha brindado asesorias en forma
presencial aun en semaforo rojo con estricto cuidado, asi como también en forma telefénica.
Lo mismo pasa con el area de Procuraduria para la Proteccion de Ninos, Nifas y
Adolescentes, donde se ha detectado que los casos de violencia familiar van en aumento,
debido a que la convivencia de todos los miembros de la familia no estaba arraigada. Razon
por la cual el equipo multidisciplinario integrado por las areas de: psicologia, medicina general,
trabajo social, juridico de este sistema ha atendido a muchas llamadas de victimas de violencia
intrafamiliar, fisica, sexual, psicologicas, negligencia y abandono, brindando 222 atenciones
en esta materia y 100 casos de maltrato a menores. Cabe mencionar que en esta area también

se implementé el servicio a través de lineas telefonicas. Se celebraron 43 convenios en
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relacion a guarda y custodia de pension de menores, fueron atendidos 103 reportes, se
expidieron 18 constancias a tutores y se realizaron 5 acompafamientos a domicilio por el
equipo multidisciplinario para integrar a los nifios a su hogar y se han realizado 6 asistencias

ante juzgado para la escucha del menor.

La proteccion de los Derechos Humanos, como base fundamental de la familia son una de
nuestras prioridades, por ello se ofrece orientacidn juridica a la poblacion en general, asi
durante este afio se brindaron 477 asesorias, 29 platicas de prevencion, se tramitaron 135
asuntos juridicos en materia familiar, 3 juicios de cancelacion de pension alimenticia, 2 de
desconocimiento de paternidad, 33 divorcios, 5 rectificaciones de actas de nacimiento, 3 juicios
de convivencia y 2 juicios de reincorporacion de menores al seno materno, apoyando de
manera general a 2,200 personas, edificando con ello los cimientos de un servicio legal gratuito

a toda la poblacion, para el fortalecimiento y bienestar de las familias del Municipio.

Durante este afio 2020 han llegado 221 solicitudes de informacion publica y de rectificacion a
la Unidad de Transparencia, donde todas se han contestado en tiempo y forma de acuerdo
a los lineamientos ya que transparentar nuestra administracion es nuestro principal objetivo.
Esto nos permitié obtener el 4° lugar de 256 sujetos obligados del Estado de México con
una calificacion de 98.06 situacion que nos pone muy contentos y nos compromete para ir

escalando mejores lugares.

La UIPPE es el area encargada de la planeacion, evaluacion y programacién, para evaluar y
analizar las fortalezas que se tienen por objeto a trabajar dentro del Sistema Municipal DIF, el
trabajo en conjunto con Gobierno del Estado de México, nos ha permitido alcanzar uno de los
primeros 10 lugares de los 125 Municipios de Estado de México, en esta area hemos revisado
3,778 expedientes de las diferentes areas para tener un orden y registro de todas las

actividades de las mismas.
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Con el “Plan de Regreso a la Nueva Normalidad”, hemos hecho logros muy significativos
con respecto al fomento a la salud, planificacion familiar, salud reproductiva en mujeres,
prevencion del cancer de mama, enfermedades diarreicas, lactancia, enfermedades

respiratorias y la importancia del esquema de vacunacion.

En el Area de Salud, se otorgaron 612 (seiscientos doce) platicas beneficiando a 81,505
(ochenta y un mil quinientos cinco) personas, se otorg6 vigilancia y blindaje epidemiolégico
, beneficiando a 20 (veinte) personas, se otorgaron 5, 180 (cinco mil ciento ochenta)
consultas médicas, se expidieron 1,905 (mil novecientos cinco) certificados médicos, 160
(ciento sesenta) lavados de oidos y se han diagnosticado a mas de 30 personas con
sospecha de SAARSCOV-2 canalizandolas a diferentes instituciones, se realizaron 47
(cuarenta y siete) colposcopias y 7 (siete) electrocirugias, se han dado 50 (cincuenta)
consultas oftalmolégicas y 15 (quince) operaciones de cataratas, hasta el mes de octubre
entregamos 138 (ciento treinta y ocho) aparatos auditivos que representan un ahorro de
$2,208,000.00 (dos millones doscientos ocho mil pesos 00/100 M.N.) a las familias
beneficiadas, gestionamos y entregamos medicamento por mas de $40,000.00 (cuarenta mil
pesos 00/100 M.N.) a pacientes con enfermedades cronicas. Hemos brindado 1,586 (mil
quinientos ochenta y seis) tratamientos dentales, 4,259 (cuatro mil doscientos cincuenta
y nueve) fluoraciones y 90 (noventa) platicas escolares de enero al 20 de marzo, cabe
mencionar que el servicio de odontologia apenas se reaperturo en el mes de agosto con

redobladas medidas tanto para el profesional como para los pacientes.

En el Area de URIS, hemos brindado 681 (seiscientos ochenta y uno) consultas, se han
emitido 190 (ciento noventa) certificados de discapacidad, también se entregaron 38 (treinta
y ocho) tarjetas de discapacidad permanente y se ofrecieron 7 (siete) talleres de integracién
a pacientes con discapacidad, logrando integrar a 12 (doce) personas a educacion especial y
a 7 (siete) a la educacion regular, asi como a 4 (cuatro) al ambito laboral. En Trabajo Social

se han realizado 85 (ochenta y cinco) visitas domiciliarias.
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Se ha beneficiado a 295 (doscientas noventa y cinco) personas con traslados a otras
instituciones. Otorgamos 220 (doscientos veinte) consultas psicologicas a pacientes con
discapacidad de las cuales canalizamos a 8 (ocho) a otras instituciones, ademas de
impartieron 61 (sesenta uno) platicas de ejercicios terapéuticos donde se beneficiaron a

12,000 (doce mil) personas.

Durante este afio realizamos 13,050 (trece mil cincuenta) terapias fisicas a personas con
discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS, se dieron 1,419 (mil cuatrocientos diecinueve)
terapias ocupacionales a las personas con discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS, se aplicaron
504 (quinientos cuatro) terapias en programas de estimulacién temprana a los nifios con
discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS.

El beneficio que recibe cada paciente o persona que se acerca a las instalaciones del Sistema
Municipal DIF, es muy importante, cada una de las gestiones realizadas en las fundaciones y
asociaciones civiles representa gran parte del trabajo y compromiso que tenemos en esta
Administracion. Esta pandemia originada por el COVID-19, nos ha permitido consolidar el
compromiso de esfuerzo, dedicacion y solidaridad con quien mas lo necesita, seguimos de pie
y caminando para que el pueblo Ixtlahuaguense se vea beneficiado, entregamos 85 (ochenta
y cinco) lentes para mejorar la visién, 187 (ciento ochenta y siete) sillas de ruedas que
fueron entregadas en cada uno de los domicilios de los beneficiados, 100 (cien) bastones, 30
(treinta) andaderas y 227 (doscientos veintisiete) inscripciones realizadas al programa de

becas de discapacidad.

Muy importante ha resultado la implementacion de politica publica de salud, enfocada en la
prevencion, capacitacion y ayuda a la poblacién de las 54 comunidades del Municipio para
enfrentar la pandemia a través de 3 proyectos;

e “‘Comunidades DIF-erentes”, rumbo a la nueva normalidad.

e “Comunidades DIF-erentes”, habitos, valores y nuevas actitudes.

e [xtlahuaca en Movimiento.
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Todas ellas tuvieron y tienen una meta de 15,000 familias en las 54 comunidades que
componen el Municipio, con una duracion de 4 semanas por proyecto. En el primero se lleva
un taller sobre el COVID, qué es?, cdmo se propaga y cuales son las medidas a seguir? asi
como la técnica de lavado de manos, la guia para elaborar un cubre bocas econémico y la

dotacion de apoyos alimenticios.

El proyecto de comunidades DIF-erentes, rumbo a la nueva normalidad, supero las

expectativas, se dio servicio presencial a mas de 15,000 personas.

El segundo proyecto, incluyo la participacion del Instituto de la Mujer con una platica para
prevenir la violencia de género, también participo la Direccién de Seguridad Publica para
brindar orientacién para la prevencion del delito y la Direccion de INCUFIDE para realizar
habitos deportivos, asi como DIF con una platica alimenticia y apoyos alimenticios. Esta
campanfa también alcanzo y rebaso la meta planteadas y se beneficié a 16,000 personas en
las 54 comunidades.

El dltimo proyecto lo queremos culminar antes del periodo vacacional y comprende aplicacion
de flour, pruebas VIH y pruebas de préstata en hombres mayores de 40 anos, asi como
identificar a mujeres para mastografias, apoyos alimenticios, consideramos que también

resultara un éxito y se alcanzaran las metas.

En el mes de agosto en coordinacion con DIFEM, COPPEL, ofrecié 100 despensas para
discapacitados y Garis 350 despensas, las primeras se entregaron en nuestras instalaciones
en el mes de agosto, asi mismo en este mes se estan entregando dotaciones de yakult (250
por semana) hasta hacer 2000. Las despensas que otorgo Garis, se entregaron a las familias

de San Mateo Ixtlahuaca en una ceremonia junto a autoridades de DIFEM.

Palacio Municipal s/n, Ixtlahuaca, Estado de México C.P. 50740 www.ixtlahuaca.gob.mx




Ol AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
_|||@!_| DE IXTLAHUACA 2019-2021 m

IXT le]-ﬂ, I: A UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
COBIERND MUNIGIEA IXTLAHUACA
A1 - 2021 TIERRA COM RAICES MAZAHUAS

Para prevenir el cancer de mama, en coordinacion con el Instituto de la Mujer, se realizé un
foro con Bettina Zalazar, mejor conocida como “Olga sana”, quien con su experiencia de vida
logro concientizar a la mayoria de las mujeres que la escucharon, ya sea de forma presencial

0 por video.

En cuanto a nuestros programas subsidiados se entregaron; 139 (ciento treinta y nueve)
tinacos, 133 (ciento treinta y tres) calentadores solares, 560 (quinientos sesenta) piezas de
laminas, 107 (ciento siete) paquetes de herramientas, 9 (nueve) juegos de bafios, 6 (seis)
bombas de agua, 687 (seiscientos ochentay siete) paquetes de aves, con un total de 1,116
(mil ciento diez y seis) apoyos entregados que beneficiaron a 5,830 personas, Cabe

mencionar que hemos incorporado un nuevo producto (cemento).

Aun hay mucho por hacer y esperemos mejorar estos resultados, sin embargo, todos los que
formamos la familia DIF, nos sentimos muy contentos en entusiasmados por los logros
obtenidos
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